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¥ Die kenne ich doch
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Mich kennt ganz
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WICHTIGER denn je.

Gute Aussichten

fur den Vertrieb S.4

wiww. kundendienstleistung.de
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meine Assistentinnen aus
ELSTRA.

fachkompetent & leistungsorientiert Telefon: 035793 / 39 39
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Partner der Automobilbranche ELSTRA - das ANDERE Call-Center

Kundengewinnung
Kundenbindung
Kundenreaktivierung

Stimmengewirr erfiillt den Raum.
Junge Frauen sitzen vor Monitoren. ein
Headset auf dem Kopf und licheln ihre
unsichtbaren Gesprachspartner freundlich
an umgeben von Unterlagen der Auto-
mobilbranche.

Akyuise Geschifiskunden
wiit Terminterung fiir Verkaufsberater: . Hert Lehmunn
Sund wie viele Firmenfahrzeuge 2ahlt denn thr Fubiepark™™

.. und sind Sie in ¢inem Verband oroanisient? ...
Wiire thnen der Besuch nachste Woche Donnerstag
vormittag recht!™ ..

Gespriich Oualifikation Kundenstamm - .. schin,
dass Sie uns die Treue halten. et Mlller kiinten Sie sich
varstellen Thr Fahrzolg in el neueres Modell zu wedhseln?”

Gespriich Kundenkontukt nach Service -

effektive Kundenhindung: “Herr Schulze . erfolgte
die Fahrzeugannahme mit Bemtungsgesprich dirgkt am
Fahrzeug?™ ...

call-center-elstra
F '_.'_- r Seitzooo Partner der

Automobilbranche

Gesprich Kundenkontakt 24 Monate kein Service -
Kundenreaktivierung: ~Herr Schmidi, was konnen wir
tun, divinit wir Sie wieder ils Kuntle hégriiben Kinnen?"

fachkompetent & leistungsorientiert Telefon; 035793 / 39 39
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Partner der Automobilbranche POST@call-center-elstra.de
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Falirzeugneuerscheinungon

- leistungsorientiert durch Stornorecht bei
akquinerten Terminen

- kivstentreie Ubersendung von Interessenten-
meldungen

Mittlerweile zihlen mehr als
500 Autohiiuser aus ganz Deutschland
zu unseren Auftragoebern.

Wir kennen den Fahrzeugbedarf von mehr als 80.000 Geschaftskunden.




